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資訊服務管理暨資安實務班課程資訊
由於本會講師多年實務經驗，以及敬業熱忱之授課態度，造成各界對於本會課程熱烈支持，因此本會此次隆重禮聘國內電信龍頭之一遠傳電信技術主管，為本會開立最新且熱門之課程，講授資訊服務管理暨資安實務，歡迎舊雨新知踴躍報名，以下是此次課程資訊：
◎上課日期：2019年3/28(週四)、3/29(週五)，下午13:30-17:30，共八小時。
◎報名專線：廖小姐 電話：(02)2523-6548  
或填寫報名表後以傳真：(02)2523-6547 回傳
或填寫報名表後以E-mail：nutan.liao@ims.com.tw 回傳
◎報名截止日期：2019/3/20（週三）下班前。

◎課程費用：每人 NT$13,000。 

◎上課地點：台北市中山北路二段106-2號11樓，中山北路錦西街口。
◎費用繳納帳戶：合作金庫銀行(006)館前分行，帳號：0020-717-397658 

戶名：社團法人中華民國資訊軟體品質協會 

◎如未如期開班，費用全額退還。如修改上課日期、時間或地點，將通知已報名者再次確認上課意願。 

◎課程簡介、課程大綱與報名表如後。
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資訊服務管理暨資安實務班課程簡介
課程目標 

為協助企業資訊部門由傳統的成本導向轉化為服務導向的單位，並能更查覺數位化過程所伴隨的資安風險，從而能針對事前預防讓技術同仁不再只是以技術為考量，並同時思考如何與商業結合，進而提升企業獲利，以及針對資安的事前預防、事中處理與事後鑑識的部份有所因應，將資訊部門提供的服務，透過工具及流程落實在每天的維運作業，提升與簡化對業務單位的溝通，提高整體企業的獲利，並強化企業或組織面對資安風險之營運韌性。
課程內容 

◎資訊服務維運管理架構及概論
◎問題管理架構及效益說明
◎事故管理架構及效益說明
◎變更管理架構及效益說明
◎CMDB架構及效益說明
◎資安議題的趨勢與案例
◎Security DNA

◎數位企業的次世代挑戰
◎資安防護策略與因應
◎政府資安策略研析與結論
適合對象 

◎CIO、資訊部門主管、企業營運相關之中高階主管
◎資訊服務業，或提供IT服務的各級相關人員
◎將晉升管理工作或IT部門管理者之IT專業人員
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資訊服務管理暨資安實務班課程大綱
	課程單元 
	課程內容 

	3/28(週四)

資訊服務維運管理架構及概論
	◎ITSM架構簡介(IT Service Management)
◎資訊服務管理實務概念 (Service Management as a Practice)

◎資訊服務管理的生命週期 (Service Life Cycle)

◎施行ITSM時的「角色」概念 (Role Definitions)

◎CMDB架構及效益說明
◎問題管理架構及效益說明
◎事故管理架構及效益說明
◎變更管理架構及效益說明

	3/29(週五)

資訊安全管理實務
	◎資安議題的趨勢與案例

◎Security DNA

◎數位企業的次世代挑戰

◎資安防護策略與因應

○風險管理

○管理面

○技術面

○成熟度評量

◎政府資安策略研析與結論
○資安管理法

○ISAC
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資訊服務管理暨資安實務班報名表
	姓名
	

	性別
	□男  □女

	聯絡電話/手機號碼
	

	電子郵件帳號
	

	學歷
	□大 專  □研究所  □其他______________

	服務機關
	

	現任職務
	

	統一編號（公司）
	


◎報名專線：廖小姐 電話：(02)2523-6548  
或填寫報名表後以傳真：(02)2523-6547 回傳
或填寫報名表後以E-mail：nutan.liao@ims.com.tw 回傳
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